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Johdanto

Hyvinvointialueen on vuosittain arvioitava iakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen
riittavyytta ja laatua alueellaan. Palvelujen laadun ja riittavyyden arvioimiseksi hyvinvointialueen
on kerattava saannollisesti Ealautetta palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan
seka hyvinvointialueen henkilostolta. Lisaksi hyvinvointialueen on koottava tiedot palveluihin
kaytetyista taloudellisista voimavaroista seka henkiloston maarasta ja koulutuksesta.
Arvioinnissa on lisaksi otettava huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa
esitetyt havainnot. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
jza|6ter\£%yg§)alveluista 980/2012, 6 § ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023,
ja :

Em. lakien edellyttamaa palvelujen riittavyyden H’a laadun arvioinnin raportointia toteutettiin v.
2025 osana hyvinvointialueen omavalvontaohjelman raportointia. Vanhuspalvelut arvioi ja
raportoi lisdksi strategisten tavoitteiden toteutumista seka asiakkaan tarvitsemien palvelujen
riittavyytta ja laatua kuukausittain toimialalla, palvelualueilla, tehtavaalueilla, tyopisteilla seka
osana osavuosikatsauksia ja vuosikatsausta.

Hyvinvointialueen kattava laadun ja omavalvontaohjelman raportointi julkaistaan vakehyva.fi —
verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Myos omavalvontaohjelma ja yksikoiden
omavalvontasuunnitelmat on nahtavilla verkkosivuilla

Tassa raportissa on koostettu yhteenvedoksi vuoden 2025 aikana raportoidut iakkaiden
henkildiden tarvitsemien palvelujen riittavyytta ja laatua kuvaavat keskeiset tunnusluvut
havaintoineen ja toimenpiteineen. Asiakaspalautteet, HaiPro ja Spro ilmoitukset seka
henkilostoon liittyvat tiedot on raportoitu oman palvelutuotannon osalta. Vertailuajankohtana
on paaosin vuoden 2024 lopun tilanne.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde



VAKEn vanhusten palvelut pahkinankuoressa (2025)
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ldkkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittdvyys ja laatu 2025

Sosiaalipalveluiden riittavyys | Vuosi 2025

Vuosi 2025

‘I Kehittamistoimet 2026

Palvelujen riittavyys oli hyvalla tasolla ja lakisdateisissa hoidon saatavuuden maaraajoissa on pysytty kaikissa
palveluissa.

Tarkemmat tiedot vanhuspalvelujen riittavyydesta analyyseineen luettavissa Hyvinvointialueen Laadun ja
omavalvontaohjelman raportoinnista, joka on julkaistu hyvinvointialueen internet —sivuilla neljannesvuosittain.
Kooste vuodesta 2025 julkaistaan 3-4/2026. Omavalvonta | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanhuspalvelujen paivitetyt myontamisen perusteet otettiin kayttoon 1.1.2025 alkaen.

Yhtenaiset palvelukuvaukset ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja yhteisolliseen asumiseen otettiin
kdyttodn yhdenvertaisesti omassa ja ostopalvelussa.

Palvelurakennetta muutettiin aktiivisesti alueen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Paikkamaaria
muokattiin lyhytaikaisessa ja pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa seka yhteisollisessa asumisessa.

Arviointi ja kuntoutustoimintaa tehostettiin. Kuntoutus- ja arviointitoiminnan Kohti kotia -palvelu vakiinnutettiin
osaksi palveluvalikkoa, sen sisaltoa kehitetiin vaikuttavammaksi ja palveluketjuja edelleen sujuvoitettiin.
Arviointi- ja kuntoutustoiminnan paikkoja lisattiin (66->80), kriisipaikkoja lisattiin (6->18) ja yhteisollisen
asumisen paikkamaaria kasvatettiin.

Uutena toimintana aloitettiin Keravan Porvoonkadulla erityisesti sosiaaliohjauksesta hyotyville lyhytaikaista
arviointia ja kuntoutusta tarvitseville asiakkaille.

Yhtenaistettiin hoiva-asumisessa henkilostorakenne ja tarkistettu yksikkdkohtainen mitoitus.

Palveluketjun sujuvuus varmistetaan tuottamalla
vaikuttavia palveluita asiakkaan tarpeiden
mukaisesti arvioimalla aktiivisesti asiakkaiden
palvelutarvetta, muuttamalla palveluita joustavasti
seka huolehtimalla, ettd asiakas saa tarpeen
mukaisen hoidon sielld missa han on eika joudu
kuormittaviin paivystys- ja sairaalakierteisiin.

Asiakkaiden sujuvan hoitopolun ja sen tukemiseen
uusien palvelumallien kehittaminen yhteistyossa
muiden toimialojen kanssa, jotta edelleenkin
pystytdaan vastaamaan lain maardajoissa
asiakkaiden palveluiden saatavuuden tarpeisiin.

Tikkurilan vanhustenkeskuksen toiminnan
suunnittelu ja kdynnistaminen omien palvelujen
saatavuuden lisaamiseksi.

Palveluiden kehittamiskarkien asiakasohjaus,
jarjestaminen, kotihoito ja asuminen
kdynnistyminen.


https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta

Sosiaalipalveluiden
turvallisuus ja laatu
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lakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyys ja laatu 2025

Valvonta ja tuottajaohjaus| Valvontamaarat 2025 (oma seka ostopalvelu)

Lukujen selite

Palvelulaji * Tilastoidut valvontatapahtumat ovat osa laadun ja valvonnan

tehtavien kokonaisuutta.

* Palvelulaji -kuvassa kerrotaan, kuinka monta valvontatapahtumaa
vanhuspalveluihin on suoritettu palveluittain vuoden 2025 aikana.

* Seuraavalla dialla kuvataan erikseen valvonnan toteutustavat vuonna
2025. Laatu ja valvonta toteuttaa suunnitelmallista valvontaa
(=ennalta ilmoitettu kaynti) ennalta laaditun valvontasuunnitelman
mukaisesti. Reaktiivisia valvontatapahtumia (=ennalta ilmoittamaton
kaynti) toteutetaan esimerkiksi laatupoikkeamaepailyjen vuoksi.
Lisaksi valvontaa on toteutettu asiakirjavalvontana, etakaynting,
hybridikdyntina (sis. etdakdynnin ja fyysisen kdynnin) seka muun
valvonnan kautta. Nama valvontakeinot voivat tulla kyseeseen
esimerkiksi jatkovalvonnassa.

304

20+

104

@ (2211] Iskksiden ymparivuorokautinen paiveluasuminen (i) [2232] Iskksiden yhteissllinen asuminen ja perhehoite * Seuraavalla dialla kuvataan lisaksi valvonnan tuotantotavat vuonna
@ (2235) Iskksiden kotihoito ([l (2455] Mielenterveyskuntoutujien ymparivucrokautinen palveluasuminen 2025. Valvonta on yhdenvertqistq riippumqttq Siitd, onko
kyseessd julkinen vai yksityinen palveluntuottaja,
perustuen palvelun riskiarvioon.

* Hyvinvointialuetasoisiin valvontalukuihin sekd
havaintoihin p&dsee tutustumaan tarkemmin laadun ja

EEE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue . . .
e vanda ogh Kervo lefg’rdsomrade omavalvontaohjelman raportoinphmkautta. g




lakkaiden henkil6iden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyys ja laatu 2025

Valvonta ja tuottajaohjaus| Valvontamaarat 2025 (oma seka ostopalvelu) A

Valvonnan toteutustapa Tuotantotapa
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B Asiskifavaivonta [ Ennalts iimoitettu kiynti [} Ennsita iimcittamaton kaynti () Etsksynti / -yhteys @ Oma palveluntuctanto [} Ostopalvelu

B Hybridikiynt () Muu
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lakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyys ja laatu 2025

Sosiaalipalvelujen turvallisuus ja laatu | HaiPro, Spro ilmoitukset

HaiPro ilmoitusten maara ‘Vanhuspalvel D s = - .

vanhuspalvelujen toimialalla vuonna 2025 utp HaiPro-jarjestelm3 SPro-jarjestelma
Tydntekijat iimoittavat sosiaali- ja terveyspalveluissa Sosiaalihuollon palveluita tuottavissa yksikaissa tyéntekijat ilmoittavat asiakkaisiin
asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuvat Iahelta piti - ja kohdistuvat epakohdan uhat ja epikohdat SPro-jarjestelmaan. llmoittajalla on
vaaratapahtumat HaiPro-jarjestelmdan. Jarjestelmaan valvontalain mukainen iimoitusvelvollisuus. Jarjestelm&an tehdyt ilmoitukset
tehdyt ilmoitukset raportoidaan saannéllisesti ja niita raportoidaan saannéllisesti ja niitd hyddynnetian yksikdiden toiminnan
hyddynnetaan yksikéiden toiminnan kehittamisessd. kehittamisessa. Pasasialliset ilmoituksen tyypit ovat puute asiakkaan aseman ja

oikeuksien toteuttamisessa, asiakkaan kaltoin kohtelu, puute asiakasturvallisuudessa

Spro ilmoitusten maara koko ja toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi.

hyvinvointialue vuonna 2025

: N Huom! SPro-ilmoituksia ei raportoida toimialakohtaisesti erikseen niiden
SPro-ilmoitusten lukumaars - me(m) 0 véhaisen maaran vuoksi.

HaiPro tapahtuman luonne vanhuspalvelut vuonna 2025 (%) HaiPro tapahtuman tyyppi vanhuspalvelut vuonna 2025 (lkm)
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THL:n palauteraportti (seuraavat diat) : THL:n palauteraporttiaineistot muodostuvat 2 x vuodessa ajalta 1.1.-30.6 ja 1.7.-31.12. Tavoitteiden toteutumista seurataan reaaliajassa lahijohtajien ja RAl-tukihenkil6iden
toimesta, seka RAIl-palauteraporttien aineistojen kautta 2 x vuodessa. Tuloksiin mahdollisesti vaikuttavia tekijoita: RAl-arviointikattavuuteen vaikuttaa myds HILMO-tiedot ja palveluluokitukset. Vuoden 2025_2
raportti on saatavilla 2026 kevaalla.

Ostopalveluiden tulokset saadaan THL:n tuottamasta RAI-tilaajatietokannasta, joka on palvelunjarjestajille tarkoitettu tyokalu. Tama mahdollistaa ostopalveluyksikdiden sekd oman palvelutuotannon tarkastelun ja

vertailun. RAl-tilaajatietokanta paivitetdan uusilla tiedoilla kahdesti vuodessa ja sisaltd on palauteraporttia suppeampi.

RAl-laatutavoitteet asetetaan ja tarkastetaan vuosittain RAI-projektiryhman ja johdon yhteistydssa.

Laatutavoitteita seurataan reaaliaikaisesti Raisoft-jarjestelmassa olevan laatumoduulin kautta osavuosikatsauksittain. Liséksi Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen tuottamista raporteista saadaan vertailutietoa
muihin palveluntuottajiin kahdesti vuodessa. Hyvinvointialue maarittelee itse oman toimintansa laatuindikaattorit ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti toimintayksikdiden kokouksissa, johtoryhmissa ja

RAl-palauteraportti iltapaivissa yksikoissa.

Yhteenveto (tulokset seuraavilla dioilla):

Viime vuosien aikana olemme ndhneet useita myonteisia kehityssuuntia kaikissa palvelumuodoissa.
Asiakasmaarat ovat kasvaneet, mika kertoo palveluiden tarpeellisuudesta ja saavutettavuudesta.
Monildakityksen osalta on tapahtunut selkeda parannusta: yli yhdeksan ladketta kayttavien osuus on laskenut
kaikissa palveluissa, ja kotihoidossa my0s paivystyskdyntien maara on saatu tavoitetasolle.

Osallistumisen ja hoitotavoitteiden maarittelyn osalta suunta on oikea — yha useampi asiakas osallistuu oman
hoitonsa suunnitteluun. Tama luo hyvan pohjan laadun ja asiakaskoke muksen ke hittimiselle jatkossa.

Kehittdmistyo on tuottanut tulosta erityisesti monildakityksen ja joidenkin muiden mittareiden osalta. Lisaksi
palveluiden piirissa olevien asiakkaiden maara on kasvanut, mika osoittaa, ettd pystymme vastaamaan kasvavaan
tarpeeseen.

Vaikka osa tavoitteista on vield saavuttamatta, olemme oikealla tielld. Tarve jatkaa panostuksia erityisesti
osallistumisen, kivun hallinnan ja yksindisyyden vahentdamisen kehittamiseen. Ndin varmistamme, ettd
palvelumme kehittyvat entista asiakaslahtoisemmiksi ja laadukkaammiksi tulevaisuudessa.

Kansallisessa vertailussa osallisuus VAKE:lla selkedsti parempaa (vuoteessa elavat, osallistuminen arviointiin,
tavoitteet)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrdde

2025
RAI-osaamisen kehittaminen on ollut edelleen keskeinen painopiste. Vuonna
2025 on toteutettu:

* Peruskoulutukset ovat jatkuvia ja syventavia koulutuksia jarjestetdan
tarpeiden pohjalta. Lisaksi ndista l16ytyy tallenteet.

* RAl-arviointikattavuudet ovat nousseet tasaisesti viestinnan ja koulutusten
avulla.

* Vanhuspalvelut on tarkastanut laatutavoitteet vuosille 2025-2027.
Tavoitteissa huomioidaan kansalliset tavoitteet seka hyvinvointialueen
strategia.

* Vanhuspalvelujen RAl-seminaarit uutena. Jarjestetty omille ja
ostopalveluille.

e RAl-kouluttajia koulutettu lisaa (THL RAl-kouluttajakoulutus)

* RAl-asiantuntijavalmennuksessa aloittanut muutama asiantuntija

* kaatumisriskin tunnistamiseen ja paivystyksellisten tilanteiden toimintaan
liittyvat koulutukset



Kotihoito, omat palvelut (interRAI-HC kotihoito)

Mittari Laatutavoite Omat palvelut Ostopalvelut
E;?hszit;:qgii Zi('::a seuranta 1(0,98) 1,08 (1,08)
tA;s\i/zI;tzises: (r;,i)iérittényt hoidolle 100 % 56 % (55) 53 % (52)
Kipu: kova paivittdinen (%) <4% 7% (7) 7% (7)
Tahaton painon lasku (%) <3% 3% (4) 5% (5)
Ladkari ei tarkistanut laakitysta (%) <20% 24 % (24) 20 % (19)
Moniladkitys (> 9 ladketta) (%) <40 % 66 % (75) 61 % (61)
Kaatuminen 90 vrk aikana (%) <15% 26 % (26) 28 % (27)
Asiakas ei osallistunut arviointiin (%) 0% 8% (6) 17 % (20)
Tuntee itsensa yksindiseksi (%) <20% 36 % (34) 34 % (34)
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue | < 10 % 9% (11) 11%(12)

Kéyr‘ti paivystyksessa 90 vrk aikana (%)

Vanda och Kervo vdalfardsomrdde

2.3.2026
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Yhteisollinen asuminen (interRAI-HC)

Asiakas on maarittanyt hoidolle tavoitteen

(%) 100 % 65 % (64)
Kipu: kova paivittainen (%) <4% 10 % (9)
Tahaton painon lasku (%) <2% 3%(3)
Ladkari ei tarkistanut laakitysta (%) <7% 8 % (5)
Monildakitys (29 ladkettd) (%) <40 % 71 % (80)
Kaatuminen 90 vrk aikana (%) <15% 27 % (30)
Asiakas ei osallistunut arviointiin (%) 0% 7 % (6)
Tuntee itsensa yksindiseksi (%) <20% 31 % (30)

[ 1}
1 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
H Vanda och Kervo vdlférdsomréde

2.3.2026



Ymparivuorokautinen pitkdaikainen asuminen, omat palvelut (interRAI-LTCF)

RUG-kustannuspaino

ymparivuorokautisessa ymparistossa seuranta 0,96 (0,97) 0,96 (0,96)
,(A;’E)akas on madrittanyt hoidolle tavoitteen 80 tai enemman 54 % (49) 30 % (28)
Kipu: kova pdivittdinen (%) <4 % 5 % (5%) 4% (3%)
Ravitsemus: tahaton painon lasku (%) <5% 9% (8) 7% (7)
Iho: painehaavat (%) <3% 12 % (12) 9% (9)
Turvallisuus: kaatuminen 30 vrk (%) <10 % 14 % (12) 12 % (13)
Osallisuus: ei osallistunut arviointiin (%) <5% 25 % (22) 38 % (42)
Paivystyskadynti 90 vrk (%) 5% 6% (7) 5% (6)
Monildakitys: 29 ladketta (%) <40 % 59 % (74) 54 % (54)
Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittain (%) <15% 17 % (17) 17 % (17)




lakkdiden henkiloiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyys ja laatu 2025

Sosiaalipalveluiden turvallisuus ja laatu | Havainnot ja kehittamistoimet

q Havainnot ja toimenpiteet

Kehittamistoimet 2025

‘I Kehittamistoimet 2026

¢ Asiakasturvallisuutta ja laatua valvottiin
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Mahdollisiin
laatupoikkeamiin puututtiin asian vaatimin
toimenpitein.

* Haitta- ja vaaratapahtumien (HaiPro) kasvava
ilmoitusten maara kuvastaa toimivaa ja matalan
kynnyksen raportointikulttuuria.

¢ Kehitettiin vaaratapahtumailmoituksien ja kasittelyn
osaamista niin, etta tapahtumia tunnistettaisiin ja
kirjattaisiin laajemmin eri luokkiin. Tavoitteena
edelleen kasvattaa lahelta piti -tapahtumien osuutta.

¢ RAl-laatutavoitteiden avulla seurattiin ja kehitetiin
toimintaa. Laatuindikaattoreita seurattiin ja niiden
pohjalta maaritettiin tarvittavat toimenpiteet.

* Vuonna 2025 vanhuspalveluille saapuneet
muistutukset: 106, valvontaviranomaisen siirrot
muistutusmenettelyyn 9 ja kantelut
(Valvontaviranomaisen lausunto- ja selvityspyynnét) 6.
Annettuja palautteita otettu aktiivisemmin kasittelyyn
muistutuksena. Kasittelyajoissa pysytty tavoitteessa.

* Laadun ja omavalvonnan raportoitavat asiat kasitelty
johtamisjarjestelman mukaisesti.

Yhtenaiset palvelukuvaukset ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen ja yhteisolliseen asumiseen otettu
kayttoon yhdenvertaisesti omassa ja ostopalvelussa.

RAl-laatutavoitteet paivitetty kaikkiin palveluihin.
Erityiseksi kehittamiskohteiksi valittu kaatumisten ja
painehaavojen ehkdisy seka hyvan ravitsemuksen
toteutuminen. Koulutettu henkildstéa naiden osalta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen yhtendinen
seuranta ja julkinen raportointi internet -sivuille.

Muistutukseen johtaneita tekijoitd analysoitu entista
systemaattisemmin seka toimintaa kehitetty sen
mukaisesti.

Osana kehittamistyota luotu ja otettu kayttéon
toimintaohjeita ja mallejalaadukkaan seka turvallisen
palvelun toteuttamisen ja tyontekijoiden tyon tueksi,
kuten yhtendinen lddkehoitosuunnitelma, laiteosaamisen
varmistamisen ja laitehallinnan malli sekd asiakkaan
kateisvaroja ja arvotavaroita koskeva ohjeistus.

Kehitetty hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja paivittdiseen
kirjaamiseen liittyvaa kirjaamisosaamista.

Paivystyksellisten tilanteisiin liittyvaa koulutusta
jarjestetty ja paivystyksellisten tilanteiden opas otettu
kayttoon vanhusten palveluissa.

Kehitetddn edelleen ja systemaattisesti saadun tiedon
(kantelut, muistutukset, vaaratapahtumailmoitukset,
asiakaspalautteet) hyodyntamista toiminnan
kehittamisessa.

Kehittdmisen karkien tyon jatkaminen vuonna 2026,
toimintaohjeiden laatiminen kirjalliseen muotoon ja
ndiden saatavuuden seka henkil6ston osaamisen
lisddminen.

Kehitetaan edelleen laiteosaamista ja tahan liittyvaa
dokumentaatiota seka laiterekistereihin liittyvia
kaytanteita.

Palveluiden kehittamiskarkien asiakasohjaus,
jarjestaminen, kotihoito ja asuminen kdynnistyminen.
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lakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyys ja laatu 2025

Asiakaskokemus ja osallisuus | QPro Asiakaspalaute Vanhuspalvelut IEEEﬁ:

Asiakaspalautteiden méaara Asiakaspalautteisiin liittyvistsd avoimista palautteista

100%
26% 28% 2395 4% @ Moitteita

0%
4. ovk 1. ovk 2. ovk 3. ovk
2024 2025

®

NPS - suositteluindeksi "Kuinka todenniékdisesti suosittelisit palvelua ldheisellesi tai ystavillesi?” (259)
100
1. ovk (1.1.2025 - 30.4.2025) 103 a1
-4 —®
0 ° 31

Keskim. vastausaika asiakkaalle (arkipaivaa)

Palautteita yhteensa
Kehittamistarpeita

® Kiitoksia 1.1-31.12.2025 (2024)

=
§ 4. ovk (1.10.2024 - 31.12.2024)

-9

-100 1.1.-31.12.2025 (2024)
) . 4. ovk 1. ovk 2. ovk 3. ovk
§ 2 ovk(1.5.2025-31.8.2025) 121 ® e e

THL: palvelun yleisarvosana 1 = erittédin tyytymatdn, 5 = erittdin tyytyvéinen 1 2

a 3.5 —e ( 12)
—— 4,3 4,1
3. ovk (1.9.2025 - 31.12.2025)
3,2
2

4. ovk 1. ovk 2. ovk 3. ovk
2024 2025

am mm @ Koko toimiala/palvelu
HH-iet Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
- Vanda och Kervo vélfardsomrade 2.3.2026 17




lakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyys ja laatu 2025

Asiakaskokemus ja osallisuus | QPro Asiakaspalaute

Palvelujen saatavuus
"Sain apua, kun sitd tarvitsin"

1= t&ysin erimieltd, 5 = t&ysin samaa mieltd

5
42
4
3,4 3,3

3
2
1

4, ovk 1. ovk 2. ovk

2024 2025

Asiakkaan kohtaaminen
"Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin

kokonaisvaltaisest."
1 = t&ysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mielt3

5 5
4.3 4,2

4 4

3.4

3,2

3 3
2 2
1 1

4. ovk 1. ovk 2. ovk 3. ovk

2024 2025

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrdde

Tiedon saanti hoidosta/palvelusta
"Tiedan, miten hoitoni jatkuu."

1 = t&ysin erimielts, 5 = tiysin samaa mielts

Hoidon/palvelun hyodyllisyys
"Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi."

1 =tdysin erimielt, 5 = tdysin samaa mieltd

5
4
33
3,0
3
| .
1
3. ovk 4, ovk 1. ovk
2024

Asiakkaan turvallisuuden tunne
"Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun

aikana."
1 = téysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd

3,2

5
4,3
4,0
4
3
2
1
2. ovk 3. ovk
2025

Asiakkaan osallisuus
"Hoitoani/asiaani koskevat paitokset tehtiin

yhteistyossa kanssani."
1 = téysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd

4,2 4,1

4. ovk
2024

1. ovk 2. ovk

2025

3. ovk

@ Koko toimiala/palvelu

4,4
41
| I I

1. ovk 2. ovk 3. ovk
2025

4, ovk
2024

Tiedon ymmarrettavyys
"Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli

ymmarrettavaa."
1 = téysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd

5
1,4
41
4
3,2
3
2
1
4. ovk 1. ovk 2. ovk 3. ovk
2024 2025
2.3.2026 18



Asiakaskokemus ja osallisuus | Havainnot ja kehittamistoimet

lakkaiden henkil6iden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyys ja laatu 2025

q Havainnot ja toimenpiteet

Kehittamistoimet 2025

‘I Kehittamistoimet 2026

e Qpro-jarjestelman kautta saaduissa asiakaspalautteissa
vanhuspalvelujen yleisarvosana on parantunut vuoteen
2024 verrattuna.

* Palautemaadrat ovat edelleen vahdiset asiakasmaaraan
ndhden, mutta palautemaarat ovat kuitenkin vahitellen
kasvaneet. Asiakkaat ja omaiset antavat myos valitonta
palautetta.

* Vanhuspalvelujen avoimista palautteista nousseet
kehittamistarpeet vuonna 2025 koskettivat erityisesti

* hoitoa ja laatua (32)
* aikatauluja (27)
* tiedonsaantia (17).

* Qpro -asiakaspalautteiden pohjalta keskeisimmat
kehittamiskohteet olivat palveluun paasyn ja oikea-
aikaisen palvelun saamisen parantaminen seka
asiakkaiden ja laheisten palveluissa koetun
turvallisuuden tunteen ja tiedonkulun parantaminen.

* Avoimissa palautteissa kiitosten osuus on lisaantynyt
verrattuna vuoteen 2024.

* Jatkuvan asiakaspalautteen lisaksi tehty myds muita
kohdennettuja palautekyselyja eri palveluissa.

Asiakkaalle luvatun, suunnitellun ty6ajan
toteutumisen varmistaminen resurssien oikealla
kohdentamisella palveluntarpeen mukaisesti
(tyovoiman liikkkuvuus, tydaika tarkastelut).
Kehitetty yhtenaista hoivakulttuuria, siten, etta
tyoskentelykulttuuri tukee asiakkaiden ja
laheisten palvelussa koettua turvallisuutta ja
vahvistaa tiedonkulkua.

Henkilostoa koulutettu asiakkaan ja lahiomaisen
vuorovaikutus- ja kohtaamistaitojen
parantamiseksi.

Asiakasosallisuuden lisadminen
osallisuussuunnitelman toimenpiteiden
mukaisesti.

Verkkosivuja selkiytetty. Sisdista ja ulkoista
viestintaa parannettu.

Kannustetaan asiakasta/laheista antamaan
asiakaspalautetta, jotta asiakkaiden dani saadaan
paremmin kuuluviin

Kohdataan ja kuullaan asiakasta ja laheista
ystavallisesti seka tiedotetaan paatoksista ja
palveluiden toteutumisen suunnitelmasta
asiakasta ja tarvittaessa myos asiakkaan laheista.
Varmistetaan asiakaskohtaamisessa, ettd asiakas
on tietoinen ja ymmartaa, mita paatoksia
asiakkaalle on tehty ja minkdlainen on hanen
hoitoon /palveluun liittyva suunnitelma ja yhdessa
sovitut tavoitteet.

Kehitetaan edelleen asiakaspalautteiden
kerdamisen tapoja jatkuvassa palvelussa olevilta
asiakkailta, jotta saadaan laajemmin tietoa
asiakaskokemuksesta.

Kehitetaan edelleen yhtenaista toimintakulttuuria
ja osaamista, siten, ettd nama tukevat asiakkaiden
ja laheisten palvelussa kokemaa turvallisuutta ja
vahvistaa tiedonkulkua.



Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien
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lakkaiden henkiléiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittdvyys ja laatu 2025

Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Yhteydenotot ja havainnot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan keskeiset havainnot idkkdiden palveluista

* Yhteydenottoja koskien idkkaiden palveluja tuli 129 kpl.

» Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan otettiin eniten yhteytta koskien Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen jarjestamaa tai tuottamaa hoitoa tai
palvelua (71 % oma palvelu, 24 % ostopalvelu).

* Asiakkaan oikeuksiin liittyvissa yhteydenotoissa painottuvat yleisemmin oikeus laadultaan hyvaan palveluun, Itsemaaraamisoikeus, oikeus
hyvaan kohteluun, oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista. Lisaksi painottuivat “Muu, mika”, johon liittyen yhteydencttoja tuli
erilaisista aiheista kuten asiakasturvallisuus, oikeusturvakeinot laajasti (eivat vain sosiaalihuoltoa koskevan asiakaslain mukaiset),
sosiaalihuollon palvelun yhteydessa toteuttava terveydenhuolto yms. Lisaksi myos tietosuoja ja salassapito, kuten asiakasasiakirjojen
tarkastusoikeus.

 Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvoivat yleisimmin asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista seka miten tyytymattomyytta hoitoon tai
palveluun voi vieda eteenpain toimintayksikk6on muistutuksena.

 Sosiaali- ja potilasasiavastaavan kattavampiin vuosittaisiin kevadllé julkaistaviin selvityksiin padset tutustumaan
taalta.

Toimenpiteet:

* Sosiaali- ja potilasasiavastaavat julkaisivat 11/2025 hyvinvointialueen intrassa tyontekijoille tydohjeen miten neuvoa asiakasta tai potilasta,
joka tuo esille tyytymattomyytta palveluun tai hoitoon. Tavoitteena asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumisen edistaminen.

» Sosiaali- ja potilasasiavastaavat pyysivat niita hyvinvointialueen toimipisteita, joissa on sahkdinen infonadytto, julkaisemaan infonaytolla
palvelustaan esitteet suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Selvitys vuodesta 2025

» Sosiaali- ja potilasasiavastavan v. 2025 koskeva selvitys julkaistaan kevaalla 2026 hyvinvointialueen verkkosivuilla.

[ 1}
H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
H Vanda och Kervo vdlférdsomréde


https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiavastaava#tab-introduction

Henkilostomaara,
koulutus ja
tyohyvinvointi

EE EE
HHHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
..........



|akkdiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittdvyys ja laatu 2025

. (1) (1] (] (1] [ X L4 (X3 . . . .. ..
Henkiléstdomaarg, koulutus ja tydhyvinvointi
EENEEEN
ENEER
HER
|
Vanhuspalvelujen tyontekijoiden raportoimien
Lé'lhtévaihtuvuusprosqn.ttizoz 40l 2214%) tyopaikalla tapahtuneen uhka-ja vaaratapahtuman
Lahtévaihtuvuusprosentti kertoo luonne vuonna 2025
vakituisten padttyneiden
palvelussuhteiden osuuden vakituisten o _
palvelussuhteiden edellisen vuoden Uhka- / vakivaltatilanne | —
viimeisen pdivdn kokonaismadrasta.
Muu havainto / kehitysehdotus -
Hen ki |6st6m€la I‘a Ammattitautie paily B
Vakituisen henkildston lahtévaihtuvuutta ei vuonna 2025 voida 31.12.2025 (2024)
raportoida luotettavasti, silld organisaatiomuutokset ovat Tydtapaturma
aiheuttaneet merkittavia haasteita datan oikeellisuuteen. _
'I 4 3 O Lanetiapiti R
('l 420) 0 100 200 300 400 500 600
o 0o so @ o ° e o o . W Kotona-asuminen M Hoiva-asuminen
Tyontekijoista suosittelisi tyonantajaa
ystavilleen
VAKE-Pulssi11-12/2025 (10-11/2024) Henkil6stémadrd kertoo Sairauspoissaolot yhteensa kalenteripdivind kuukausittain
. . 31.12.2025 palvelussuhteessa
o Tyongntajar) olleen henkiléstdn madran, @ Valittu vuosi @ Edellinen vuosi
70 Yo poisemnenscoms  sadicanmyo: —
e - madrdaikaiset 2228 2307 "¢ " 2986
(67 o ) suosittelisivat VAKEa (t&ysin palveluslsullwteet % 618 fgfg 2839 2882 2788 ..
7o jo melko samaa mielta 4000 - 2306 2263
olevien osuus) 2 S67 1617 1748 1745
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tammi  helmi maalis huhti  touko  kesd  heind elo SYYys loka marras joulu

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde Huom! Vuoden 2024 luvut osalta osa sairauspaivista puuttuu johtuen organisaatiomuutoksista




lakkdiden henkiloiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyys ja laatu 2025

Henkilostomaara, koulutus ja tyohyvinvointi| Havainnot ja toimenpiteet

Q Havainnot ja toimenpiteet

Kehittamistoimet 2025

‘I Kehittamistoimet 2026

* Vanhuspalvelujen henkilostomaarassa ei tapahtunut
suurta muutosta vuoteen 2024.

* Vuokratyévoiman kayttda on saatu vahennettya
merkittavasti, koska tehtaviin on aktiivisesti rekrytoitu
ja saatu palkattua vakituisia henkil6ita.

* Vakituisia palvelussuhteita toimialalla paattyi vuoden
aikana 136. Tehtavanimikkeittain tarkasteltaessa
vakituisen henkilston lahtovaihtuvuus oli vuoden 2025
aikana suurinta lahihoitajissa ja sairaanhoitajissa.

* Terveysperusteisia sairauspoissaolopaivid
vanhuspalveluissa oli jonkin verran enemman kuin
vuonna 2024 (28 608 kalenteripaivaa v. 2025).

* Pulssi-kyselyn vastausprosentti nousi 40 %:sta 56 %:iin.
Tyytyvdisyys johtamiseen (74 % -> 78 %) seka suosittelu
(67 % -> 75 %) kasvoivat suhteessa vuoteen 2024.
Vahvuuksiksi Pulssi-kierroksella nousivat minusta
tuntuu, etté minuun luotetaan (82 % -> 85 %) ja
tavoitteiden selkeys tyossd (66 % -> 80 %).

* Uhka- ja vaaratapahtumailmoitusten maara on pysynyt
samana verrattuna edelliseen vuoteen. Eniten
ilmoituksia tehtiin uhka- ja vakivaltatilanteista (622 kpl,
45,87 %) ja tyotapaturmista (312 kpl, 23,01 %).

Henkil 6storakennetta uudistettiin asiakastarpeiden
mukaisesti ja siten, etta pystyttiin paremmin
vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen.
Valittdman tyoajan ja henkildstomitoituksen
toteutumiseen maariteltiin tavoitetasot ja niiden
toteutumista seurattiin osana johtamisjdrjestelmaa.
Erilaisten tyohyvinvointia lisddvien hankkeiden avulla
on lisatty henkil 6ston osallisuutta.

Vahvistettiin johtamistehtavissa olevien kyvykkyytta
johtaa valmentavalla otteella VAKEn arvojen,
toimintakulttuurin ja johtamislupausten mukaisesti.
Saannollisten palvelualuetasoisten henkilostdinfojen
jarjestaminen kuukausittain.

Henkilokunnan osaamista kehitettiin vastaamaan
entista paremmin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin
laadukkaiden koulutusten turvin mm. keskiviikko-
koulutusten muodossa henkildstén esiin nostamien
tarpeiden pohjalta.

Henkil 6ston osaamista liittyen uhka- ja
vakivaltatilanteisiin vahvistettiin mm. koulutusten
avulla.

Henkil 6storakennetta, téidenjakoa ja
henkilostoresurssin optimointia kehitetdan edelleen,
jotta henkilostovoimavaroja pystytaan kohdistamaan
nykyista paremmin vastaamaan asiakastarpeita.

Sairauspoissaoloja ehkaistaan ja pyritdan
vdahentamaan, ja henkiloston tyokykyisena pysymista
tuetaan erilaisin ratkaisuin kokeilemalla uusia keinoja
tyohyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen parantamiseksi
tyoyhteisoissa.

Tyontekijoille luodaan erilaisia mahdollisuuksia
osallistua tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisddavan
toiminnan kehittdmiseen ja osaamisen vahvistamiseen.

Monimuotoisuusohjelma toimeenpannaan osana
toiminnan johtamista ja kehittamista.

Johtamisosaamista kehitetdaan vastaamaan entista
paremmin monimuotoisen henkildston muuttuviin
tarpeisiin laadukkaiden koulutusten turvin.



Taloudelliset
voimavarat
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Taloudelliset voimavarat | Vanhusten palvelujen talousarvion toteutuminen 2025

VANHUSTEN PALVELUT ™ TA Mutetty ™ (mi';’tfm (':;:t:m

(1 000 €) 2024 2025 TA25 o i) b
TOIMINTATUOTOT 35 168 34 620 34 620 38 611 3991 10,3 %
TOIMINTAKULUT 191457 -194945| -198467| -184955|  -13512 3%
HENKILOSTOKULUT 63401|  -69617| -72874]  -68 071 4 803 71 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 81913|  -82758|  -82743|  -75723 7020 9,3%
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 28277 -23639| 23658  -23 192 ~466 2,0%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 1573 2328 1978 1257 721] 573 %
AVUSTUKSET 4381 75 453 '5 453 2916 537] 10,9 %
VUOKRAKULUT 11847]  -11151|  -11761]  -11348 413 3,6 %
MUUT KULUT -66 0 0 “a48 a48|  100,0 %
TOIMINTAKATE 156 290| -160325| -163847| -146344|  -17502] -12,0%

Toimintatuotot ylittivat muutetun talousarvion 4,0 M€
Toimintamenot alittivat muutetun talousarvion 13,5M€

Toimintakate toteutui 17,5 M€ pienempana kuin muutettu talousarvio..

Sis Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
H Vanda och Kervo vdlférdsomréde

Henkilostomenot alittivat muutetun talousarvion 4,8 M€
Asiakaspalvelujen ostot alittivat muutetun talousarvion 7,0 M€
Muiden palvelujen ostot alittivat muutetun talousarvion 0,5 M
Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittivat muutetun talousarvion 0,7 M€
Avustukset alittivat muutetun talousarvion 0,5 M€
Vuokrakulut alittivat talousarvion 0,4 M€
Muut kulut — ylittivdt muutetun talousarvion 0,4ME€.

2.32026
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Yhteenveto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréade
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Vanhusten palvelut| Vuosi 2025 yhteenveto IEEEE:

* Odotusajat ikaantyneiden palveluihin toteutuivat lakisaateisissa maaraajoissa.

e Asiakasturvallisuutta ja laatua valvottiin omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Valvonta ja tuottajaohjaus on toteuttanut
suunnitelmallisia valvontakdynteja ja taman lisaksi kattavasti erilaisia ohjaus- ja valvontatapahtumia.

* Varmistettiin asiakkaan saamien palvelujen yhdenvertaisuus niin, etta palvelun sisalto on palvelukuvauksien mukaisesti yhtdldainen
tuottamistavasta ja paikasta riippumatta.

* Hoitoketjun sujuvuutta seurattiin viikoittain monitoimijaisessa hoitoketjupalaverissa seka tekemalla tarvittaessa toimenpiteita, mm.
lisaamalla arviointi- ja kuntoutuspaikkojen maaraa.

* Haitta- ja vaaratapahtumissa suurimmat ilmoitusluokat olivat laakehoitoon seka tapaturmiin ja onnettomuuksiin liittyvat ilmoitukset.

* Asiakaspalautteissa vanhuspalvelujen yleisarvosana on parantunut vuoteen 2024 verrattuna. Palautemaarat ovat edelleen vahaiset
asiakasmadaraan nahden, mutta palautemaarat ovat kuitenkin vahitellen lisaantyneet. Vanhusten palveluissa on tehty vuoden aikana myds
kohdennettuja asiakaspalautekyselyja.

* Palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa hyodynnettiin asiakkailta, laheisilta ja henkilostolta saatua palautetta.

* Henkiléstovoimavaroja on optimoitu edelleen ja vuokrahenkilokunnan kayttda saatiin vahennettya merkittavasti, silla omat vakanssit on
saatu tdytettya lahes 100 %:sti.

* Henkilostorakennetta, toidenjakoa ja henkil6storesurssin optimointia uudistettiin, jotta henkilostovoimavaroja pystytaan kohdistamaan
nykyista paremmin vastaamaan asiakastarpeita.

e Valittdoman tydajan ja henkiléstomitoituksen toteutumiseen maariteltiin tavoitetasot ja niiden toteutumista seurattiin osana
johtamisjarjestelmaa.

* Vanhusten palvelut pysyi talousarviossa seka pystyi toteuttamaan uudistus- ja saastéohjelman tavoitteet. Vanhuspalveluita kehitettiin
edelleen uudistusohjelman tavoitteiden mukaisesti.

[ 1}
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